湖南省高等教育自学考试计算机化考试

考生上机操作手册及注意事项

各位考生：

湖南省高等教育自学考试计算机化考试时长、题型等情况如下：

	时长
	题型
	备注

	150分钟
	符合考试大纲的要求，一般

分为客观题、主观题两部分。
	考试时间内提交后仍可以修改

答案，当场不显示考试结果。


在考试当天，考生完成计算机化考试需要以下几个步骤：
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一、考生上机考试的操作步骤。

第一步：识别身份进考场。
考生进入考室时需出示身份证、准考试、考籍证，并在身份证识别仪上进行验证（如下图）。使用其他证件报考的考生，由监考老师进行人工检验。

[image: image2.png]



验证成功后考生方能进入考室指定机位，如果验证不成功，考生将无法获取试卷进行考试。
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第二步：登录考试系统并确认笔迹。

使用Chrome浏览器                 ，登录湖南省高等教育自学考试计算机化考试平台（http://jk.edu-edu.com），登录账号是考籍号，密码是考生身份证上的出生年月日8位数字。如下图所示：
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登录后考生检查自己的考籍信息和考试科目是否正确，并阅读界面上的考生须知，然后点击“考生笔迹确认”按钮：
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系统弹出提示框，要求考生使用手写板和手写笔抄写一段文字，并进行电子签名。未进行笔迹确认的考生，将无法打开试卷进行考试。
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用鼠标点击中间图标，将打开下图手写板程序，注意必须使用Google Chrome浏览器才能打开手写板插件，其他浏览器无效。横向使用计算机化考试专用手写板（下图）及专用答题本，用手写笔抄写蓝色区域的全部内容并签名。
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注意：考生在考试过程中不要随意插拔手写板，若手写板使用过程中有任何问题，可举手向监考老师示意寻求帮助。

第三步：进入考试界面开始答题。
考试时间到，点击“开始考试”，如下图所示：
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打开试卷，左边是试题区，右边是答题卡、倒计时和交卷按钮。选择题、判断题等客观题需使用鼠标作答。
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主观题可以使用键盘打字输入（键盘输入效率高，推荐使用键盘输入文字），考试机器上会安装常用的输入法；不擅长使用键盘输入的或者是需要画图/计算的试题可点击“手写输入图标”，打开手写板程序书写，并将手写内容以图片形式进行提交。手写板使用方法参考前面笔迹确认。

[image: image12.png]36. RIS SETHNENSE.
B ATREESNER, BETHEEEE NS, TUSIESEEERRSN)\ T, TosIFEta st Ma F5iIR BinERF

< smanmn

BILCFHEN

body p




“清空”按钮会清空当前书写的这一屏所有内容，如果只是个别字写错了，可以直接划掉写错的字，在后面重新写。手写板左侧可显示最近5次书写的历史记录（如下图），点击可查看并继续书写。
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使用手写板书写时应工整，不要潦草或连笔。在专用答题本上答题时上下边须保持一定边距，保证答题内容都在屏幕范围内。
使用手写板书写完后点击“提交”按钮，手写内容将作为图片插入到答题框内。
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第四步：检查并提交试卷。

右边答题卡区域，考生可以直观地看到整套试卷的题型和题量，已作答的题目和未作答的题目在答题卡上会有不同的颜色标记。
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所有题目答完可点击“交卷”按钮提交试卷。提交试卷后如果想要修改部分题目的答案，可以返回考试平台首页，点击“查看记录”按钮，“继续考试”修改已提交的答案。
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二、常见问题和注意事项。

1．考试过程中，突然断网了，但还没有提交试卷，答题是否会丢失？

系统会自动保存考生断网之前已经作答的题目。待网络恢复后刷新考试界面，或者点击“查看记录”并点击“继续考试”，均可以继续考试。
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2．手写板书写注意事项。

手写板横向使用。考试专用答题本已插入手写板卡槽，考生不要移动答题本或拿出答题本，以防止在专用答题本上的书写内容无法同步到电脑考试系统。
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手写笔头部有灯，蓝灯代表正常工作，若亮红灯代表低电量，请及时向监考老师报告更换新笔。如手写笔油墨耗尽，也请及时申请更换新笔。
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3．一道题内容多，一张纸答不完怎么办？

部分试题可能一张纸写不完，考生写完一张纸后，提交手写板第一屏内容，在文本框回车，翻页使用一张新的空白纸，再次点击手写板程序，继续书写第二页内容即可。
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4．手写板、手写笔、专用答题本的保管。
手写板、笔、专用答题本、手写板数据线，考生不得损毁、藏匿，也均不得带出考场，违者视为违纪，其所考科目成绩无效！专用答题本仅用于手写输入，不能用作草稿纸。

5．其他突发问题。

在考试过程遇到网络故障、电力故障等情况时，均应在原地保持安静，自觉维护考场秩序，等候监考员处理；如遇电脑故障或其他情况则举手向监考员寻求帮助。
核对考籍信息





核对考试科目








1

